
CARTES D’IDENTITÉ  /  PASSEPORTS    -     
PLANNING D’AFFLUENCE -  SERVICE POPULATION MAIRIE PLACE D’ARMES 
Pour réduire votre attente, 
Profitez des plages de moindre affluence 
 

 Affluence plus faible  
Affluence moyenne 

à élevée 
 Affluence élevée 

 
Aucune prise de rendez-vous n’est nécessaire pour déposer un dossier 
Compte tenu du temps de traitement nécessaire, la prise en compte des demandes est arrêtée 30 minutes  
avant la fermeture des services concernés. 

 
 
 
 
 
 
 

 Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi 

8h30 / 9h00      

9h00 / 10h00      

10h00 / 11h00      

11h00 / 12h00      

      

13h30 / 14h30 Réservé aux 
remises des 

pièces d’identité 
La Mairie du 

Heyden reste 
ouverte pour les 

nouvelles 
demandes 

  Réservé aux 
remises des 

pièces d’identité 
La Mairie du 

Heyden reste 
ouverte pour les 

nouvelles 
demandes 

 

14h30 / 15h30    

15h30 / 16h30    

16h30 / 17h30    

 
           En période de vacances scolaires, l’affluence est importante et l’attente peut être supérieure 

En cas de très forte affluence,  
le service se réserve le droit de ne plus accepter de nouveaux dossiers à partir de 

10h30 (le matin) et 16h (l’après-midi) 
ceci afin de traiter les demandes des personnes déjà en attente 

une deuxième borne est disponible à Sélestat : 
MAIRIE DU HEYDEN - 13 rue Franz Schubert  (03 88 08 69 72) 


