
de
guide

sociale
l’urgence

Numéros gratuits  
24h/24 et 7j/7

• Samu 15

• Police 17

• Pompiers 18

• �Hébergement 
d’urgence 115

• �N° d’urgence 
pour sourds et 
malentendants 
114 (SMS 
uniquement)

• �Violences 
intrafamiliales 
(VIF) 3919  
ou les Foulées 
du Sourire  
07 71 87 24 23

• �Enfance en 
danger 119

à Strasbourg et Colmar

MISE A L’ABRI

ACCUEIL DE NUIT
Orientation vers les accueils de nuit à Strasbourg et Colmar 
Attention : il n’y a pas d’accès direct, l’accès se fait par le 115.
Le 115 est un numéro gratuit, accessible 7j/7 et 24h/24. 

ACCUEIL DE JOUR À STRASBOURG 

Pour plus d’information et des adresses d’urgence :
•	 www.strasbourg.eu/personnes-en-grande-precarite

•	 �http://codelico.67.free.fr/a_wp314/?page_id=1379  
> téléchargement du dépliant « Se nourrir... Se vêtir... Se loger... » 
dans lequel les principaux lieux d’accueil sont indiqués.  
Dépliant disponible en français, anglais, allemand et russe.

ACCUEIL DE JOUR À COLMAR
ESPOIR • 38, rue de Turckheim / 03 89 24 11 58
Pour hommes seuls et femmes seules

Élaboré en collaboration avec les institutions et les associations de Sélestat et environs / Mis à jour en 2025  
© Ville de Sélestat - Ne pas jeter sur la voie publique



à Sélestat et environs

MISE A L’ABRI

SERVICES SOCIAUX

MOBILITÉ
Prise en charge ponctuelle de billets de train Strasbourg et Colmar 
(entretien préalable avec un travailleur social et présentation d’un bilan social exigé)

          CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE de Sélestat ( CCAS ) 
          MAISON DES AÎNÉS ET DES AIDANTS
16b, place du Marché aux Choux • 03 88 58 85 80. Ouvert le lundi de 13h30 à 17h30 
et du mardi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h30

           ESPACE SOLIDARITÉ ALSACE 
3, rue Louis Lang à Sélestat • 03 69 33 22 50. Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 
12h et de 13h30 à 17h. Fermé au public le mardi toute la journée

          CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE de Sélestat ( CCAS ) 
          MAISON DES AÎNÉS ET DES AIDANTS
16b, place du Marché aux Choux • 03 88 58 85 80. Ouvert le lundi de 13h30 à 17h30 
et du mardi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h30

          CARITAS - SECOURS CATHOLIQUE - Délégation de Sélestat
Presbytère Notre Dame de la Paix • 21, avenue Louis Pasteur à Sélestat
• Permanences : 1er et 3ème samedi de 10h à 11h 
Une participation symbolique peut être demandée.

         CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE de Sélestat ( CCAS ) 
          MAISON DES AÎNÉS ET DES AIDANTS
16b, place du Marché aux Choux • 03 88 58 85 80. Ouvert le lundi de 13h30 à 17h30 
et du mardi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h30

         CROIX-ROUGE FRANCAISE - Unité de Sélestat
1, place Saint-Georges à Sélestat • 03 88 92 16 76
Permanences : les lundis impairs de 14h à 15h

         CONFERENCE SAINT-VINCENT-DE-PAUL de Sélestat
1, place du Marché aux Vins à Sélestat • 03 88 92 88 46
Uniquement la personne orientée par un travailleur social et reçue sur rendez-vous

         CARITAS - SECOURS CATHOLIQUE - Délégation de Sélestat
Presbytère Notre Dame de la Paix • 21, avenue Louis Pasteur à Sélestat 
• Permanences : 1er et 3ème samedi de 10h à 11h 

Bons alimentaires (entretien préalable avec un travailleur social  
et présentation d’un bilan social exigé)

         ARSEA - Espérance  
3, rue des Sergents à Sélestat • 03 88 92 36 74 • Tout Public •  animaux non acceptés
Ouvert 7 jours/7 et 24h/24h. 2 places en urgence (chambre double) 
           
          EMMAÜS
6, place de l’Abbé Pierre à Scherwiller • 03 88 82 05 24 • Hommes seuls
Appeler le standard au 03 88 82 05 24 du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h

1

AIDES ALIMENTAIRES

         RESTOS DU CŒUR de Sélestat
24, rue de la Filature à Sélestat • 03 88 58 48 11 • Tout Public

• �De fin novembre à fin mars :  
Distribution : lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9h à 11h30. 

   Par temps froid, un accueil est assuré à partir de 7h30 jusqu’à 9h

• �Du 1er avril à fin novembre : 
Distribution : lundi et mercredi de 9h à 11h30 

Colis alimentaires
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URGENCE MEDICALE

TOILETTES PUBLIQUES 

SERVICES MÉDICALISÉS 

         VESTIBOUTIQUE / CROIX-ROUGE FRANCAISE - Unité de Sélestat
1 place St Georges à Sélestat • 03 88 92 16 76
Ouverture les mardis tous les 15 jours de 9h à 12h
et les jeudis tous les 15 jours de 14h à 17h

         CONFERENCE SAINT-VINCENT-DE-PAUL de Sélestat
1, place du Marché aux Vins à Sélestat • 03 88 92 88 46
Permanence : le jeudi de 13h à 16h

         EMMAÜS
6, place de l’Abbé Pierre à Scherwiller • 03 88 82 05 24 • Tout Public
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 16h
Prendre contact au préalable

          •  23 allée de la Lohmühle - du mardi au dimanche de 8h à 20h
          •  16 rue Maison Rouge (parking station service E.Leclerc - 24h/24)
          •  28 rue du Président Poincaré - 7j/7 de 7h à 22h

   0   SERVICE DES URGENCES - Groupe Hospitalier Sélestat-Obernai (GHSO)
23, avenue Louis Pasteur à Sélestat • 03 88 57 55 60
Ouvert 7j/7j et 24h/24h

Automatisées et gratuites, ouvertes 7j/7 
de 6h à 20h du 1er octobre au 31 mai et de 6h à 22h du 1er juin au 30 septembre

•  Place du Marché aux Choux 
•  Square Albert Schweitzer 
•  Square Ehm - Avenue Poincaré 
•  Quai de l’lll - Parking Vauban
•  Place d’Armes
•  Heyden - Rue Hans Tieffenthal

Gratuites, ouvertes du lundi au samedi
de 8h à 19h du 1er octobre au 30 avril et de 8h à 20h du 1er mai au 30 septembre	  	
•  Grubfeld 

         �Centre de Soin, d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie (CSAPA)
Groupe Hospitalier Sélestat-Obernai (GHSO)
23, avenue Louis Pasteur à Sélestat • 03 88 57 71 95

Accompagne toute personne ayant des conduites addictives. 
•	 Accueil téléphonique :
     du lundi au vendredi de 9h à 12h  et du lundi au jeudi de 14h à 17h 

         ASSOCIATION CENTRE DE SOINS INFIRMIERS
7, place du Marché aux Choux à Sélestat • 03 88 92 10 10
Permanences : �• du lundi matin au samedi matin de 11h à 11h30 ; 

• du lundi soir au vendredi soir de 17h30 à 18h ; 
• le samedi soir et le dimanche soir sur rendez-vous.

Vestiaire

Laveries en libre service (payantes)
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DOUCHE • VESTIAIRE • LAVERIE

         EMMAÜS
6, place de l’Abbé Pierre à Scherwiller • 03 88 82 05 24 • Hommes seuls
•	�Toute l’année, du lundi au vendredi de 9h à 16h 

Prendre contact au préalable

Douche

MARAUDE
MARAUDE DU 115
•	Orientation travailleurs sociaux uniquement 
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